Mitarbeiter-Schulung: Corona Infektionsschutz

N Gastronomle und Hotellerle
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Corona-Verhaltensregeln
fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
im Gastgewerbe

Mit Sorgfalt in allen Bereichen und strenger Hygiens werden wir unssrer
Mitverantwortung fiir die Einddmmung des Coronavirus gerecht.
Bitte halten Sie die Verhaltensregeln konsequent ein.
Mit Ihrer Umsicht schitzen Sie sich selbst, Ihre Kollegen, unseren Betrieb und die Gaste.

Mindestabstand 1,5 m Arbeitskleidung
gegeniiber Gasten und hygienisch reinigen und
Kollegen einhaltzn aufbewahren
Mund-Nase-5chutz Betriebshygiene
benutzen, wo und Dokumentations-
vorgeschrieben pflichten einhalten

Auf Umarmungen
#3388 | und Handeschiitteln
verzichten

Nies- und Hustenetikette . .
wahren . Nicht krank zur Arbeit
Desinfektionsmittel und

. Bei Corona-Merdacht
5chu12;ulsrustung fach- Arbeitgeber informieren
gerecht einsstzen

G3ste informieren
und anleiten

Hindehygiene
einhalten
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= Gemeinsam Verantwortung flr die

Eindammung von Corona

Halten Sie die Verhaltensregeln
konsequent ein!

Zum Schutz fur die Gaste, lhre
Kollegen und sich selbst
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Ansteckung und Ubertragung *

Corona wird von Mensch zu Mensch Ubertragen,
vor allem durch:

1. Tropfcheninfektion

Tropfchen entstehen z.B. beim Husten, Niesen oder Sprechen

= wichtigste Malihahmen:
—> Abstand halten
- Husten- und Niesetikette einhalten
- Mund-Nase-Bedeckung tragen

* Derzeit gibt es noch viele Unklarheiten, die wissenschaftlich untersucht werden. Alle Informationen auf Grundlage
der Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts und des Bundesinstituts fur Risikobewertung, Stand 28. Juli 2020.
Vergl. auch www.infektionsschutz.de und www.bfR.bund.de.



http://www.infektionsschutz.de/
http://www.bfr.bund.de/

Ansteckung und Ubertragung

2. Aerosole in der Luft

= Aerosole sind kleinste Teilchen, die z.B. beim Sprechen oder Atmen
entstehen.

=  Mittlerweile ist wissenschatftlich gesichert, dass eine Corona-Infektion tber
Aerosole erfolgen kann. Je lauter gesprochen und je tiefer geatmet wird,
desto hoher ist das Ubertragungsrisiko. Die Aerosole schweben langere Zeit
in der Luft und verteilen sich in Innenraumen auch tber grél3ere
Entfernungen.

= wichtigste Malsnahmen:
—> haufig Luften, bei Klimaanlagen mdglichst hohe Frischluftzufuhr
—> trockene Luft vermeiden
- wenn maglich aul3en sitzen
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Ansteckung und Ubertragung

3. Kontakt- oder Schmierinfektion

= (ber verschmutzte Hande, die mit Augen, Nase oder Mund in Berihrung
kommen

= wichtigste Mal3hahmen:
-=> nicht mit den Handen ins Gesicht fassen
- maoglicherweise kontaminierte Gegenstande regelmafig reinigen/
desinfizieren
- Kontakte zu Gegenstanden minimieren
- Handehygiene einhalten



Ansteckung und Ubertragung

4. Lebensmittel

Die Ubertragung Uber Lebensmittel ist sehr unwahrscheinlich.
Coronaviren sind hitzeempfindlich und kénnen sich in
Lebensmitteln nicht vermehren. Dennoch ist es derzeit von
besonderer Bedeutung, die allgemeinen Regeln der

» Produkthygiene
= Betriebshygiene
= Personalhygiene

bei der Zubereitung von Lebensmitteln und dem Umgang mit
Lebensmitteln einzuhalten.
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moglichst immer und tberall
gegeniber Gasten und Kollegen
im Service ggf. Hilfsmittel wie Tabletts nutzen

auch z.B. am Pass oder in Durchgéangen,
wahrend der Pause etc.

in Umkleide- und SanitarrAumen immer nur so
viele Kollegen gleichzeitig, dass Abstand mdglich ist
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grundsatzlich immer, wenn Abstandhalten nicht mdglich
ist und keine raumliche Abtrennung vorhanden

und Uberall dort, wo durch Verordnung oder durch den
Betrieb vorgeschrieben

folgen Sie den Anweisungen lhres Vorgesetzten

bei Tatigkeiten, die von mehreren gemeinsam ausgefthrt
werden
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in Corona-Zeiten besonders wichtig

vor Dienstbeginn, nach Beendigung von Reinigungsarbeiten, nach dem
Toilettenbesuch, vor dem Wechsel der Tatigkeit, nach dem Abraumen von
schmutzigem Geschirr, nach der Bearbeitung sensibler Lebensmittel

mehrmals taglich desinfizieren, z.B. nach dem Toilettenbesuch

bei groben Reinigungsarbeiten Einmalhandschuhe benutzen, richtig an und
ausziehen und rechtzeitig wechseln

allgemeine Handehygiene peinlich genau beachten (kurze, saubere
Fingernagel, kein Handschmuck, kleine Wunden rechtzeitig abdecken)

Hautpflege

Fassen Sie sich nicht mit den Handen ins Gesicht!
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Infektionen vorbeugen:
Hande richtig waschen

Halten Sie die Hinde zundchst unter fliefendes Wasser.
Die Temperatur kénnen Sie so wihlen,dass sie angenehm
ist.

Seifen Sle dann die Hande grindlich ein — sowohl Hand-
innenflachen als auch Handriicken, Fingerspitzen, Finger-
zwischenrdume und Daurmen. Denken Sie auch an die
Fingernigel.

Relben Sie die Seife an allen Stellen sanft ein.
Grundliches Handewaschen dauert 2o bis 30 Sekunden.

Danach die Hinde unter fliefendem Wasser abspiilen.
Verwenden Sie in &ffentlichen Tolletten zum Schliefen des
Wasserhahns ein Einweghandtuch oder thren Ellenbogen.

Tracknen Sie anschlieBend die Hinde sorgfaltig mit einemn
Einweghandtuch oder einem elektrischen Handtrockner ab,
auch in den Fingerzwischenrdumen.
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Richtig niesen und husten

Niemanden anniesen oder -husten
Abetand halten oderwegdrehenl

Keine Hand vor den Mund
Immer in die Armbeuge
oderins Papiertaschentuch!
7
k

Mase putzen

Papiartaschemtuch veraenden —
aber nur einmall

Taschentuch entsorgen

Micht liegen lassen oderin die Tasche steckean.
Abdamit in die Mdlltonne!

\‘5’{ Auf Hygiene achten
. Mach dem Naseputzen Hande waschen!
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Mund-Nase-Bedeckung und Schutzausristung wird immer nur von
einer einzigen Person benutzt!

Mund-Nase-Bedeckung korrekt auf- und absetzen:

- Hande waschen

- richtig platzieren

- bei textiler Maske (,Alltagsmaske®) Innen- und Aul3enseite
maoglichst nicht berthren.

Mund-Nase-Bedeckung richtig pflegen:

- nach Nutzung heil3 (mind. 60 °C, besser 95°C) waschen
- vollstandig trocknen

- max. Tragedauer beachten

- durchfeuchtete Maske umgehend austauschen

- Herstellerhinweise beachten
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= Arbeitskleidung regelmafig und hygienisch
waschen (mind. mit 60°C, besser mit 95°C)

= Arbeitskleidung und Alltagskleidung getrennt
voneinander aufbewahren
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Im Gastgewerbe ist die genaue Einhaltung des
HACCP-Konzeptes immer wichtig — jetzt aber
ganz besonders. Einige Hygieneregeln und
Dokumentationspflichten wurden im Betrieb
verstarkt. Halten Sie diese Vorgaben immer
genau ein!
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= Personen und Gegenstande mdglichst wenig berthren

o

4 = bei Bargeldzahlung Geld tber eine Ablage

(z.B. Tablett) Gberreichen lassen
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Wenn Sie sich krank ftihlen, dirfen Sie nicht zur
Arbeit kommen bzw. nicht weiterarbeiten.
Informieren Sie Ihren Vorgesetzten und melden
Sie sich ordnungsgemal krank.

Vor Wiederantritt der Arbeit ist eine arztliche
Abklarung erforderlich.
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Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie mit dem
Coronavirus infiziert sein konnten (typische
Atemwegssymptome oder Kontakt zu einer infizierten
Person), informieren Sie umgehend Ihren Arbeitgeber
bzw. Vorgesetzten. COVID 19 ist eine meldepflichtige
Krankheit nach dem Infektionsschutzgesetz. Wenn Sie
Infiziert sind, mUssen Sie und alle Ihre Kontaktpersonen
In hauslicher Quarantéane bleiben. Ihr Arbeitgeber wird
Ihnen die weiteren Schritte mitteilen.
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Gemal Rechtsverordnung des
Landes und Betriebskonzept
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Willkommen liebe Gaste!

Wir freuen uns sehr, Sie wieder bei uns begriiGen zu dirfen!

Der Schutz unserer Giste und Mitarbeiter ist uns sehrwichtig. Mit Sorgfaltin allen
Bereichen und strenger Hygiene werden wir unserer Mitverantwortung fur die
Eindammung des Coronavirus gerecht. Bitte unterstiitzen Sie uns dabei und halten
Sie die Verhaltensregeln konsequent ein. Mit Ihrer Limsicht schiitzen Sie sich selbst,
die anderen Giste und Ihre Gastgeberinnen und Gastgeberl

Mindestabstand
1,5 mwahren

. Mies- und
Hindehygiene einhalten Hustenetikette wahren
! v
- Abstande auch auf

Kontaktbeschrinkungen Wegen und im Toiletten-
beachten be

[ reich einhalten

5 m

Registrierungspflicht
beachten

=,

Auf Umarmungen Nach Méglichkeit
:::;‘:g“mm I::ntalctbgs'zal'llf:n
Bei krankheitsanzeicen  Dan ke flirs
auf einen Besuch .
verzichten Mitmachen!
i
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Ubrigens...

... es ist egal, ob Sie personlich die Corona-
Schutzmalinahmen fur sinnvoll, erforderlich oder
verhaltnismaliig halten.

... wir alle sind zu ihrer Einhaltung verpflichtet.
... wenn wir es nicht tun, drohen dem Betrieb hohe

Bul3gelder und Ihnen selbst arbeitsrechtliche
Konsequenzen.
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